
 

 

 

 

多様な人財の活躍推進 

トレーニングセンターを新設し『外国人財集合研修』を開催 
 

株式会社すかいらーくホールディングスは、人財の成長こそが最大の成長戦略と考え、すべての従業員

の教育機会の最大化とDXを活用した働きやすい環境づくりに取り組んでいます。 

多様な人財の活躍を推進する上で、2023年4月より新たにトレーニングセンターを開設し、外国人

面接官による外国人専用の集合型面接やオリエンテーション、初期トレーニングを実施しています。 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

特徴  

●首都圏を中心に実施しており、4カ月で新規に約115名の外国人アルバイトスタッフが入社 

●外国語ができるインストラクターとのコミュニケーションにより面接時・入社時の安心感を醸成 

●応募者同士の横のつながりも生まれ、安心感や定着率向上につながっている 

●ネパール、中国、スリランカ、バングラデシュなど15カ国以上の方が参加 

2023 年 9 月 6 日 

株式会社すかいらーくホールディングス 

市が尾トレーニングセンターでの初期トレーニングの様子（初期トレーニング後、各店舗へ配属） 

研修動画はこちら 

https://youtu.be/bPKfZtLEkvc?si=OGy-u43VH8nDjREm


 

すかいらーくグループセントラルキッチンの取り組み 

技能実習生 171名 特定技能93名  264名が活躍 

全国10カ所ある自社セントラルキッチンにおいても、多数の外国人の方に活躍いただいています。 

ベトナムの技能実習生は171名、特定技能1号は93名です。（2023年8月末時点） 

製造の技術指導や安全衛生教育に加え、日本語勉強会の開催や日本文化を学ぶ機会をご提供 

しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他活動 

その他、「やさしい日本語」で表記した採用サイトや、16カ国語対応のトレーニングツールの導入、   

配膳ロボットの導入などDXの推進により、多様な人財が働きやすい環境整備に取り組んでいます。 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

株式会社すかいらーくレストランツ お客様相談室 

電話番号：０１２０－１２５－８０７（午前９時～午後６時） 

 

報道関係者の方のお問い合わせ先 

株式会社すかいらーくホールディングス  広報室 

電話番号：０４２２－３７－５３１０ 

日本語勉強会のオンライン開催 日本語勉強教材の提供 

日本語を学ぶ機会として折鶴作成や寄付（ボランティア）を実施 

https://crewrecruiting.skylark.co.jp/non-japanese/

