
2025年 8月 7日 

株式会社すかいらーくホールディングス 

 

 

当社テイクアウトサイトにおける 

クレジットカード事前決済の再開のお知らせ 

 
 

当社が運営する「テイクアウトサイト」におきまして、サイバー攻撃の影響を受け

クレジットカード事前決済を停止しておりましたが、この度、システムのセキュリティ

強化を完了し、複数の第三者機関による診断を経て安全性が確認されたことから、 

2025 年 8 月 7 日（木）10 時より、「テイクアウトサイト」におけるクレジットカードに 

よる事前決済を再開させていただく運びとなりました。 

 

 

記 

 

 

1. 安全性の確認および再発防止策   

第三者機関と連携した調査結果を踏まえて、今般の不正アクセスの原因を特定の上、

システムのセキュリティ対策および監視体制の強化を行うなど、再発防止策を講じ

ております。当該脆弱性についても、第三者機関で改めて診断を実施し、サイトの

安全性が確認されております。  

 

2. 「テイクアウトサイト」のクレジットカード事前決済について 

  ・再開日時：2025年 8月 7日（木）10時  

・事前決済可能なクレジットカード 

ＶＩＳＡ・MasterCard・ＪＣＢ・AMERICANEXPRESS・DinersClub・DISCOVER  

 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

株式会社すかいらーくレストランツ お客様相談室 

電話番号：０１２０－１２５－８０７（午前９時～午後６時） 

                                    
 


